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 Alcuni chiarimenti importanti 
 

Estensione territoriale 
 
Il Piano sanitario ha validità in tutto il mondo con le me-
desime modalità con cui è operante in Italia.  
I rimborsi verranno effettuati in Italia, in euro, al cambio 
medio della settimana in cui è stata sostenuta la spesa. 

 
 
 
Gestione dei documenti di spesa  
(fatture e ricevute) 
 
Alla sede di Coopersalute, P.zza Trasimeno 6, 00198    
Roma, deve essere inviata tutta la documentazione di 
spesa (fatture, ricevute, ticket, cartelle cliniche) in fo-
tocopia, insieme al modulo di rimborso (che si trova 
all’interno della presente Guida o si può scaricare da 
www.coopersalute.it, sezione Richieste di rimborso), de-
bitamente compilato con l’indicazione del codice IBAN 
per provvedere al rimborso. 
Si ricorda che, in assenza dell’indicazione del codice   
IBAN, i tempi di liquidazione possono essere più lunghi. 
Nel caso di richieste di rimborso non indennizzabili, la 
documentazione di spesa, nel caso in cui sia stata inviata 
in originale, viene restituita da Coopersalute all’Iscritto, 
contestualmente alla relativa comunicazione. 
Coopersalute può, a proprio insindacabile giudizio, ri-
chiedere in qualsiasi momento, per le opportune verifi-
che, l’invio della documentazione in originale. Ricordia-
mo che nel caso di ricevimento di documenti falsi o con-
traffatti, Coopersalute ne darà immediatamente comuni-
cazione alle competenti autorità giudiziarie per le oppor-
tune verifiche e l’accertamento di eventuali responsabili-
tà penali. 
 
• Prestazioni in strutture sanitarie convenzionate per Cooper-

salute attraverso UniSalute e Consorzio MU.SA. 
 

La documentazione di spesa per le prestazioni sanitarie 
effettuate in strutture sanitarie convenzionate, tramite 
prenotazione con la Centrale Operativa o tramite il sito 
www.coopersalute.it - Prenota subito, viene consegnata 

TESTO DI SPIEGAZIONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  N.B. Le domande di rim-
borso devono essere inoltra-
te entro il termine di 2 anni 
dalla data della fattura o 
del documento di spesa rela-
tivo alla prestazione fruita. 
Per i ricoveri il termine de-
corre dalla data delle dimis-
sioni. Le fatture e i docu-
menti di spesa trasmessi ol-
tre i 2 anni non saranno rim-
borsati. 
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direttamente dalla struttura all’Iscritto e non deve esse-
re inviata a Coopersalute, in quanto la quota a carico 
dell’Iscritto non è rimborsabile (vedi paragrafo 2  “Pre-
stazioni di Alta Specializzazione“ e 3 “Visite specialisti-
che“). 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




